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 البـــاب ا�ول
مفـاھيــــم أساسيــــــة 

Chapter 1 

Basic Concept



:الخطوات المنھجية للتحليل ا�حصائي في البحث العلمي

. البيـــانــــات جمــــــــع •

. البيانات وعرض تنظيم •

.البيـــانــــات تلخيــــص • .البيـــانــــات تلخيــــص •

. القرارات واتخاذ البيانات تحليل •



: أھمية ا�حصاء في مجال ا�قتصاد وا�دارة

:أھمية ا�حصاء في مجال العلوم ا�نسانية وا�جتماعية 
:أمثلة

.الط0ب على العنف أف0م لمشاھدة النفسية التأثيرات�
.ا*بناء على وتأثيرھا الط0ق حا6ت إرتفاع أسباب�

: أمثلة
.المختلفة السلع على وإنفاقھم ا*فراد دخل بين الع0قة دراسة�
   .والعاطلين العمل سوق إلى الداخلين بأعداد التنبؤ�

.ا*بناء على وتأثيرھا الط0ق حا6ت إرتفاع أسباب�

:أھمية ا�حصاء في مجال العلوم السياسية وا�ع3م
: مثال

. ا�نتخابات حول العام الرأي قياس�

:في المجال الجغرافيأھمية ا�حصاء 
:مثال

المؤش<<رات ا�حص<<ائية ع<<ن الس<<كان وا�قتص<<اد والم<<وارد ا�قتص<<ادية �
.تبعا للتوزيع الجغرافي



 تعريف علم ا�حصاء

::::statistics))))( ( ( ( علم ا�حصاء  ٢- - - - ١- - - - ١                                                    

ھ<<<و العل<<<م ال<<<ذي يبح<<<ث ف<<<ي تص<<<ميم أس<<<اليب جم<<<ع البيان<<<ات             

والتقني<<ات المختلف<<ة لتنظ<<يم وتص<<نيف وع<<رض ھ<<ذه البيان<<ات، 

وتلخ<<يص ھ<<ذه البيان<<ات ف<<ي ص<<ورة مؤش<<رات رقمي<<ة لوص<<ف 

وقياس خصائصھا ا*ساسية وتحليلھا بغرض إتخاذ الق<رارات 

.المناسبة

     
        



Descriptive statistics حصاء الوصفي�::::ا

ھو مجموعة الطرق وا*ساليب التي تُستخدم في تنظيم وعـــرض  
وتلخيص البيانات وإستكشاف خصائصھا ا*ساسية وتلخيصھا في 

.صورة مؤشرات رقمية

 Inferential Statistics::::ا�حصاء ا�ستد�لي          

ھو مجموعة الط<رق وا*س<اليب الت<ي تُس<تخدم ف<ي تعم<يم نت<ائج العين<ة 
عل<<ى خص<<ائص المجتم<<ع ال<<ذي س<<حُبت من<<ه وقي<<اس الع0ق<<ات ب<<ين 
الخص<<<<ائص المختلف<<<<ة للمجتم<<<<ع والتنب<<<<ؤ ب<<<<القيم المس<<<<تقبلية لھ<<<<ذه 

.الخصائص



                    

) population (المجتمع
لمفــــردات الكليــة ھوالمجموعة

 كانـــت ســـواء الدراســـة   
  .أشيـاء أو أفـراد

) Sample(العينة 
 من جزئيــــة مجموعــــة ھي

 محل المجتمـــع مفــــردات

)١٠(صفحة ) ١-١(مثال 

دراســـة لتحديــد نسبـــة في  
المتميــــزين بيــن طـ0ب 

جامعة الملك عبد العزيز

ط0ب )كل (  :المجتمع 
جامعة الملك عبد العزيز

 محل المجتمـــع مفــــردات
 بحيث  إختيارھا يتم الدراسة

 تمثيل للمجتمع ممثلة تكون
.صحيح

جامعة الملك عبد العزيز

طالب ) ٥٠٠(اختيار :العينة
المـلك من ط0ب جامعة 

العــزيز بطريقـــــة عبد 
كليــة كل تمثيـل تضمن 

من كليات الجامعة بشكل 
.عادل



(Data)البيانات  ٢-١

:البيانات ١-٢-١

المجتمـع أوالعينـة لخاصية معينة ھي مجموعة القيم التي تم جمعھا من مفردات  
).أو متغير معين( 

)  الوصفية(النوعية البيانات 

Qualitative Data

الكميةالبيانات 

Quantitative Data Qualitative Data

 يمكن التي البيانات ھي 
  وصفية أوجه عدة في حصرھا

 عمليات إجراء يمكن و6 اسمية
 كالجمع عليھا حسابية رياضية
.والطرح

 )أنثى-ذكر( الشخص نوع:مثل
.ا�جتماعية الحالة ، الجنسية

Quantitative Data

 يتم التي البيانات ھي 
 شكل في عليھا الحصول

 قياسات أو قراءات أو أعداد
.ترتيبھا ويمكن

 الشھرية، الرواتب :مثل
 أفراد عدد الط0ب، أطوال

.الحرارة درجات ا*سرة،



 (Quantitative Data)البيانات الكمية

منفصلةبيانات كمية 

 Discrete Data

بيانات كمية متصلة 
Continuous Data

 عدھا يتم 6 التي البيانات ھي
 عدھا يمكن التي البيانات ھي

.صحيحة قيماً  وتأخذ حتى

 عدد الحجرات، عدد :مثل
 عدد اليومية، السيارات حوادث
 المدن في ا�حصاء علماء

  علمياً، المتميزات عدد المختلفة،
.التدريبية الدورات عدد

 عدھا يتم 6 التي البيانات ھي
 عن عليھا الحصول يتم  إنما

 قيمة أي وتأخذ القياس طريق
 كانت سواءً  معين مدى داخل

.كسرية أو صحيحة

 أوزان الشھري، الدخل :مثل
.الط0ب أطوال ،الط0ب



:إختاري ا�جابة الصحيحة 
نوع المتغيرات اCتية ؟

عدد الجرائد اليومية) ١
كمي متصل.ج            كمي منفصل.ب              وصفى.أ

عدد سنوات التعليم) ٢
كمي متصل.ج            كمي منفصل.ب              وصفى.أ

الجنسية) ٣ الجنسية) ٣
كمي متصل.ج            كمي منفصل.ب             وصفى.أ

درجة الحرارة) ٤
كمي متصل.ج           كمي منفصل.ب            وصفى.أ

الرقم الجامعي للطالبة) ٥
كمي متصل.ج           كمي منفصل.ب           وصفى.أ



قياس البيانات ٢- ٢-١

ا�سميالمقياس 

Nominal Scale

مجموعة من ا*وجه أو الصفات التي يأخذھا 
.المتغير الوصفي مع عدم إمكانية ترتيبھا

فصيلة الدم، الجنسية، الحاة ا�جتماعية، : مثل
.الجنس

الفترةمقياس 

Interval Scale

مجموعة من ا*عداد أو القيم التي يأخذھا المتغير 
الكمي وليس للصفر معنى حقيقي أي 6 يعني 

.إنعدام الخاصية محل الدراسة

.درجة الحرارة، درجة إمتحان الذكاء: مثل

الترتيبيالمقياس 

Ordinal Scale

مجموعة من ا*وجه التي يأخذھا المتغير 
.الوصفي مع إمكانية ترتيبھا

المستوى التعليمي، مدى الموافقة على : مثل
دكتور، أستاذ (الترتيب اWكاديمى ، رأي معين

...).، معيد ،

النسبةمقياس 

Ratio Scale

مجموعة من ا*عداد أو القيم التي يأخذھا المتغير 
الكمي والصفر له معنى حقيقي أي يعني إنعدام 

.الخاصية محل الدراسة

.الوزن، الطول، درجات ا6ختبار، ا*عداد: مثل





:إختاري ا�جابة الصحيحة 
: حددي مستوى القياس للمتغيرات اCتية

عدد أفراد ا�سرة)١
نسبة  . فترة         د.ج       ترتيبي. ب   اسمي .أ

درجة الحرارة)٢
نسبة  . فترة         د.ج       ترتيبي. ب   اسمي .أ

الحالة ا�قتصادية)٣ الحالة ا�قتصادية)٣
نسبة  . فترة         د.ج       ترتيبي. ب   اسمي .أ

فصيلة الدم)٤
نسبة  . فترة         د.ج       ترتيبي. ب   اسمي .أ



جمع البيانات ١----٣- - - - ١

ا�سلوب التجريبي: أو�ً 

يتم الحصول على البيانات عن طريق تصميم تجربة، يتم فيھا    
.قياس تأثير العامل محل ا�ھتمام مع ثبات العوامل ا*خرى

:أمثلة

الحصول على بيانات عن طريق تطبيق عدة سياسات تسويقية �
.بھدف إختيار السياسة ا*فضل

.تطبيق أسلوبين لزيادة درجة ا�يجابية لدى ا*فراد�



جمع البيانات ١- ٣-١

Surveying المسح أسلوب :ثانياً 

  والتقاريـر السج0ت من الحالة ھذه في البيانات على نحصل
  ا�ستبيانـــات طريـــق عن أو وا�نترنــت، البيانات وقواعد  ا�ستبيانـــات طريـــق عن أو وا�نترنــت، البيانات وقواعد

.الشخصية والمقاب0ت

ا�ستبيان   
عبارة عن أسئلة موجھة لفئة مختارة من الناس، حسب عوامل  

�ستطــــ0ع ، الباحــثالتي يحددھا ومحاورالدراسـة معينة 
.وإستقصاء آرائھم



عند تصميم إستبيان يجب مراعاة بعض الشروط ا�ساسية

ا*سئلة محددة وواضحة الصياغة مع مراعاة الترتيب المنطقي ١.
.ل]سئلة 

.تحديد إختيارات ل\جابة٢. .تحديد إختيارات ل\جابة٢.

.تجنب ا*سئلة ا�يحائية والمحرجة٣.

.تجنب ا*سئلة التي تعتمد على ذاكرة الفرد٤.

.التقليل من ا*سئلة المقالية٥.



أنواع أسلوب المسح

المسح الشاملسلوب أ
Complete Surveying

مفردات  كليتم جمع البيانات من 
.الدراسة المجتمع محل 

:أمثلة

أسلوب المسح بالعينة 
العشوائية

Random Sampling
Surveying

مفردات  بعضيتم جمع البيانات من  :أمثلة
دراسة أراء كل ط0ب جامعة •

المـلك عبـد العزيـــــز عـــــن 
.معين موضوع 

إختبار كفاءة جميع ا*جھزة •
.ينتجھا مصنــع معيـــن التي 

.السكانيةالتعدادات •

مفردات  بعضيتم جمع البيانات من 
.الدراسة المجتمع محل 

:أمثلة
دراسة تأثير التليفزيون على •

.ا*طفـــال
قياس متوسط عمر المصابيح •

أحــــد الكھربائية التي ينتجھا 
.جودتھا المصانع لقياس 

 



العينــــــة العشوائيــــــــة

العينة العشوائية البسيطة
Simple Random 

Sample

ھـي التي تعطـــي كــــل     
مفـــــردة مـن مفــــردات 

العينة العشوائية الطبقية
Stratified Random

Sample

 إلى المجتمع تقسيم يتم    
 وغير متجانسة مجموعات

مفـــــردة مـن مفــــردات  ثم طبقات تسمى متداخلة
الفرصة في المجتمع نفس 

) .الظھورحـق (ا�ختيار
إختيـــــار مجموعـة :مثال   

ط0ب متجانسين لمعرفة 
.أطوالھم 

 ثم طبقات تسمى متداخلة
 عشوائية عينة بسحب نقوم
. طبقة كل من
 عن دراسة إجراء عند :مثال

 ط0ب لدى الدخل مستوى
 عبد الملك جامعـة
–متوسط-مرتفع(العزيز

. )منخفض



:   )٢٠(مثال صفحة 
لتحديد حجم العينة الطبقية

إذا كان احد البنوك يرغب في تقدير نسبة الشيكات بدون رصيد التي وردت 
 ١٢٠٠, ٢٠٠٠, ٨٠٠, ١٠٠٠إلـى فروعــه ا*ربعــة وعــددھم كالتالي 

:من بين الشيكات المقدمة يتم مايلــي% ١٠و�ختيار عينة طبقية حجمھا 

:تحديد حجم العينة الطبقية العشوائية الكلي  :أو6ً �

مجموع الشيكات الكلية      مجموع الشيكات الكلية      

إذن حجـم العينـة الكلي

فرع كل نصيب �يجاد ا*ربعة الطبقات على العينة حجم تقسيم :ثانياً �

مع م0حظة أن يكون    



:الفرع ا*ول 

:الفرع الثاني 

:الفرع الثالث 

:الفرع الرابع :الفرع الرابع 

ثالثاً : يتم اختيار عينة عشوائية بسيطة من الشيكات من كل فرع 
.حسب حجم العينة الموضح أع0ه 

 



العينة العشوائية المنتظمة 
Systematic

Random Sample
ي<<<<تم تقس<<<<يم المجتم<<<<ع إل<<<<ى مجموع<<<<ات     

عددھا مس<او لع<دد مف<ردات العين<ة الت<ي 
نري<<د إختيارھ<<ا، ث<<م نخت<<ار مف<<ردة م<<ن 
المجموع<<ة ا*ول<<ى بش<<كل عش<<وائي ف<<إذا 

العينة العشوائية العنقودية

Cluster Sample
يس<<تخدم ھ<<ذا الن<<وع م<<ن العين<<ات ف<<ي     

حال<<<ة المجتمع<<<ات الكبي<<<رة أو تض<<<م 
الت<ي تتك<ون . منطقة جغرافية واسعة 

م<<<<ن ع<<<<دة مجموع<<<<ات تش<<<<كل ك<<<<ل 
مجموع<<ة عنق<<وداً يتف<<رع من<<ه أيض<<اً 

العينــــــــة العشوائيـــــــة

المجموع<<ة ا*ول<<ى بش<<كل عش<<وائي ف<<إذا 
ك<<ان ا�ختي<<ار م<<ث0ً وق<<ع عل<<ى المف<<ردة 
الثالثة فإننا نختار المفردة الثالثة من كل 
مجموعة حتى يكتم<ل حج<م العين<ة الت<ي 

نريدھا

دراسة آراء مجموعة من المت<رددين : مثال
العميل الثالث من ك<ل (على سوق جديد 

اذا اعتبارن<<<<ا ان المت<<<<رددين )مجموع<<<<ة
اف<<<<راد ف<<<<ى ك<<<<ل مجموع<<<<ة  ١٠م<<<<ث0 

.وھكذا ٣,١٣,٢٣,٣٣

مجموع<<ة عنق<<وداً يتف<<رع من<<ه أيض<<اً 
ويمك<<<<ن . العدي<<<<د م<<<<ن المجموع<<<<ات

على مرحلة (اختيار العينة بطريقتين 
)على اكثر من مرحلة–واحدة 

إذا أردن<<<ا تق<<<دير متوس<<<ط دخ<<<ل : مثـ___ـال
ا*س<<<<<<<<<<<<<<<<رة ف<<<<<<<<<<<<<<<<ي المملك<<<<<<<<<<<<<<<<ة 

 -)مرحل<<<<<<<<<ة اول<<<<<<<<<ى(محافظ<<<<<<<<<ات(
مرحل<<<ة (احي<<<اء-)مرحل<<<ة ثاني<<<ة(م<<<دن
...) .وھكذا ) ثالثة



:إختاري ا�جابة الصحيحة

في أسلوب المسح نحصل على البيانات عن طريق  �
معا   ٢و١  - ٣المقاب0ت الشخصية  -٢            ا�ستبيان  - ١    

نوعين إلى ينقسم المسح أسلوب�
معا ٢و١ -٣                 بالعينة المسح - ٢   الشامل المسح -١     معا ٢و١ -٣                 بالعينة المسح - ٢   الشامل المسح -١    

العشوائية للعينة أنواع................... دراسة تم�
أنواع أربعة - ٣  أنواع ث0ثة - ٢ نوعان - ١   

  



ضوابط المفاضلة بين أسلوبي المسح الشامل 
والمسح بالعينة

.حجم الميزانية والوقت ال3زم �

.مدى تعرض مفردات المجتمع للتلف �

.مدى تشعب ودقة البيانات  � .مدى تشعب ودقة البيانات  �

.مدى إمكانية حصر جميع مفردات المجتمع  �



جمع البيانات ١- ٣-١

أسلوب الس3سل الزمنية: ثالثاً 

يتم رصد البيانات التي تعبر عن ظاھرة ما عند نقاط زمنية متتالية 
...) .أسبوع -شھر - سنة (

:أمثلة:أمثلة

.كمية الصادرات السنوية �

.حجم التعام0ت الربع السنوي في البورصة �

.عدد الجرائم اليومية في إحدى الب0د �



أنواع ا�خطاء التي تتعرض لھا البيانات 

التحيز خطأ 

Error of Bias
ھو الخطأ ال_ذي يح_دث عن_د جم_ع     

البيانات سواء من الباحث أو من 
مفردات المجتم_ع مح_ل الدراس_ة، 

خطأ المعاينة العشوائية 
Error of Random 

Sampling
ھو الخطأ الذي يحدث عن_د إج_راء      

العينة العشوائية بأسلوب الدراسة  مفردات المجتم_ع مح_ل الدراس_ة، 
ويمك____ن أن يح____دث عن____د إج____راء 

.المسح الشامل أو المسح بالعينة

:أمثلـــة

المغ____ا�ة ف____ي ا�جاب____ة م____ن قب____ل •
.النفقات المبحوث كتضخيم 

إھمال مفردات معين_ة وإس_تبدالھا •
.بأخرى

.ويرجع فقط إلى الصدفة
:مثــــال

عند إجراء دراسة عن متوسط  •
في ا�طفــــال درجة الذكاء لدى 

العينة بأسلـــوب عمر السادسة 
أن البسيطــة وجــــد العشوائية 

متوسط الدرجة في العينة يقل عن 
التي العلميــة النظريــــة الدرجة 

حددھا علماء علم النفس بمقدار 
.درجتين

 



:                   إختاري ا�جابة الصحيحة

يتميز أسلوب المسح الشامل عن أسلوب العينة �

حصر كل المفردات         -٣تلف المفردات       - ٢حجم الميزانية       - ١

                    خطأ يحدث عند إجراء الحصر الشامل أو العينة�

                      ٢و١ -٣خطأ المعاينة         - ٢خطأ التحيز       - ١

الخطأ الذي يرجع للصدفة وليس للباحث أو المبحوث� الخطأ الذي يرجع للصدفة وليس للباحث أو المبحوث�
                      ٢و١ - ٣        المعاينة خطأ -  ٢       التحيز خطأ - ١  

إھتمت دراسة إحصائية بتطور أعداد الحجاج لعشر سنوات�

....................................يعبر ذلك عن  

الزمنية الس0سل - ٣       العينـــــــــة - ٢       المجتمـــع - ١  



ا�حصائية) ) ) ) الحزم((((بعض البرامج  ٤- - - - ١

MINITABبرنامج  �

SPSSبرنامج  �

Microsoft Excelبرنامج  �


